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HASIL SURVEI
PERIODE MEI 2026

SURVEI PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN Iél?IIPKP) SURVEI PRESEPSI ANTI KORUPSI (SPAK)
SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

>
BerAKHLAK

Beroriantas Pelayanan Akuntabel Keenpeten
i

(SPKP/SKM) (SPAK)

3.98/4 3.98/4

99.53/100

SANGAT BAIK

99.45/100

SANGAT BAIK

Jumlah Responden : 32 orang JEame
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LAPORAN PENGADUAN

BULAN MEI 2026

TINDAK LANJUT
APABILA ANDA
o MEMILIKI PERTANYAAN,
WHATSAPP 108% SARAN DAN ADUAN
ATAS PELAYANAN KAMI
SILAHKAN LAPORKAN
LANGSUNG DI RUANG
LAYANAN PENGADUAN
ATAU MELALUI :

INSTAGRAM 100%

FACEBOOK 100%
TWITTER 100%

KOTAK PENGADUAN 100% _ SARANA PENGADUAN

TIDAK LANGSUNG
(% 0813-6361-1081

PENGADUAN LANGSUNG 100%

M RUTANBATAM@GMAIL.COM

100%
SP4N LAPOR = @@ B4 RUTANBATAM

GMAIL 100%

g .
PENGADUAN BULAN MEI 2026
RUTAN KELAS 1IA BATAM Q e O
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